Totgesagte leben langer -
Personaldienstleistungen in Zeiten
von Umbrichen

Christian Baumann, Prasident des GVP,
CEO House of HR Germany GmbH



Chinesische
Neujahrsgala:
Rasante
Weiterentwicklung
humanoider Roboter : urga_.oudrobotss‘ta'g'e?‘




Entwicklung reales Bruttoinlandsprodukt nach Landern W GVP

Vergleich der prozentualen Verdnderung zwischen Q4 2017 und Q4 2025, saison-, kalender- und preisbereinigt

China +67 %
Irland +56 %
Malta +53 %
Zypern +47 %
Kroatien
Polen
Litauen
Bulgarien
USA
Slowenien
Portugal
Rumanien
Danemark
Ungarn
Griechenland
Spanien
Niederlande
Slowakei
Belgien
Schweden
Lettland
Tschechien
EU-Durchschnitt
Luxembur
Frankreic
Estland
Vereinigtes Konigreich
. Italien
Osterreich +6 %
Finnland +2 %
Deutschland +1 %
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Quelle: Gesamtverband der Personaldienstleister, Eurostat (EU), Bureau of Economic Analysis (USA), National Bureau of Statistics of China (China),
Office of National Statistics (UK)
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Entwicklung der Zeitarbeitskraftezahl in Deutschland w2 GVP

Saisonbereinigte Werte; GVP-Hochrechnung ab Juli 2025
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Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit, Gesamtverband der Personaldienstleister




Umsatzentwicklung Zeitarbeitsunternehmen W2 GVP

Deutschland; Prozentuale Verdnderung im Vergleich zum Vorjahresquartal; kalenderbereinigt

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Quelle: Statistisches Bundesamt, Gesamtverband der Personaldienstleister ©GVP




Beurteilung des Auftragsbestands (Deutschland) WA GVP

ifo-Konjunkturumfragen; Umfragesaldo (+700 bis -100); saisonbereinigt

- Personaldienstleister —=\erarbeitendes Gewerbe
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Quelle: ifo Institut, Gesamtverband der Personaldienstleister




Krieg im Nahen Osten: W2 GVP

Fallende Umsatzerwartungen bei Personaldienstleistern
ifo-Konjunkturumfragen; Umfragesaldo (+100 bis -100); saisonbereinigt
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Quelle: ifo Institut, Gesamtverband der Personaldienstleister




Demografischer Wandel: Schrumpfender Arbeitsmarkt g GVP

Jahrliche Differenz zwischen Berufseinsteigern (20-Jdhrige) und Renteneintritten (65-/ahrige)
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Quelle: Statistisches Bundesamt, Gesamtverband der Personaldienstleister




Ausschopfung des Arbeitszeitpotenzials im Landervergleich W GVP

Anzahl der durchschnittlich geleisteten Arbeitsstunden je erwerbstdtiger Person, 2024

Sudkorea
USA
Neuseeland
Tschechien
Kanada
Portugal
Griechenland
Polen
Australien
Ungarn
Japan
Italien
Spanien
Slowenien
Slowakei

UK

Finnland
Belgien
Island
Schweden
Frankreich
Norwegen
Niederlande
Danemark
Osterreich
Schweiz
Deutschland

Quelle: OECD, Gesamtverband der Personaldienstleister




Krankheitsbedingte Fehlzeiten: Deutschland liegt im oberen Drittel W2 GVP
Durchschnittliche krankheitsbedingte Fehlzeiten von Vollzeitbeschdftigten in Wochen, 2024
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Deutschland
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Schweden
Osterreich
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Niederlande
Kroatien
Schweiz
Lettland
Island
Estland
Danemark
Polen
Luxemburg
Litauen
Slowakei
Italien
Ungarn
Bulgarien
Griechenland
Rumanien
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Quelle: OECD, Gesamtverband der Personaldienstleister
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Krankenstand bei Personaldienstleistern
Gleitender 12-Monatsdurchschnitt; Deutschland

- Personaldienstleister — Gesamt
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Quelle: BKK Dachverband, Gesamtverband der Personaldienstleister
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Stagnierende Arbeitsproduktivitit seit 2021 W2 GVP

Bruttowertschdpfung je Erwerbstdtigenstunde; Deutschland

_—
o
o
L
Il
—
[
o
™~
N
x
[}
©
[
L |

80 I I I I
2000 2005 2010 2015 2020

Quelle: Statistisches Bundesamt; Gesamtverband der Personaldienstleister




Hemmnisse fir den KI-Einsatz in Deutschland W2 GVP
Umfragedaten: IW-Zukunftspanel 2024 (Auswahl)

Personal muss geschult werden

Anpassung der KI an Bedurfnisse ist aufwandig
Fehlender Zugang zu Daten

Fehlende IT-Fachkrafte

Arbeitsersparnis ist nicht so hoch wie erwartet
Datenschutz

Unzureichende digitale Infrastruktur im Unternehmen
KI kann Erwartungen an Qualitat nicht erfillen

Unternehmensinterne Abstimmungsprozesse

Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft (IW), Gesamtverband der Personaldienstleister




Veranderung der Berufe in der Zeitarbeit (Deutschland)

W GVP

Prozentuale Entwicklung zwischen 2019 und 2025, Berufe mit mindestens 10.000 Zeitarbeitskrdften
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Informatik

Fuhrung von Fahrzeug- und Transportgeraten
Medizinische Gesundheitsberufe

Nichtmedizinische Gesunheitsberufe

Verkehr, Logistik (auBer Fahrzeugfithrung)
Erziehung und Soziales

Berufe Unternehmensfiihrung,-organisation
Technische F&E, Konstruktion, Produktionssteuerung
Reinigungsberufe

Metallerzeugung und -bearbeitung, Metallbau
Tourismus-, Hotel- und Gaststattenberufe
Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe

Gebaude- und versorgungstechnische Berufe
Mechatronik-, Energie- und Elektroberufe
(Innen-)Ausbauberufe

Lebensmittelherstellung und -verarbeitung
Herstellung und Verarbeitung von Kunststoff und Holz

10%

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit; Gesamtverband der Personaldienstleister




Humanoide Roboter: Hype?

~Auch wenn die Welt derzeit auf die humanoiden Roboter blickt, so liegt
der Hebel fiir den nutzenstiftenden Einsatz unmittelbar in traditionellen
Bauformen wie automatisierte Transportsysteme, robotische Arme oder

kollaborative semi-stationdre robotische Systeme.” (Peter Fintl, Vice President
Technology & Innovation bei Capgemini Engineering, April 2026)



Langerfristige Auswirkungen von Kunstlicher Intelligenz auf den Arbeitsmarkt?

Maogliches Szenario:
Massive strukturelle
Umwadlzungen bei
langfristig stabilem
Beschdftigungsniveau
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Quelle: IAB-Forschungsbericht 232025 Kiinstliche Intelligenz: Potenzielle Effekte ftir den deutschen Arbeitsmarkt



Langerfristige Auswirkungen von Kunstlicher Intelligenz auf den Arbeitsmarkt?

Top-10-Branchen mit
dem grof3ten Potenzial
fur KI-bedingtes
Beschaftigungswachstum

IT- und Informationsdienstleister

Erziehung und Unterricht

Gastgewerbe

Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz)

Baugewerbe

Sonstige tUiberwiegend personliche Dienstleister
Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen
Heime und Sozialwesen

Kunst und Kultur, Gliicksspiel

Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskraften
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Quelle: IAB-Forschungsbericht 23| 2025 Kunstliche Intelligenz: Potenzielle Effekte fur den deutschen Arbeitsmarkt



Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!
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