
  

WorkExpert  
Editionen & Optionen  

 

 

Viele Möglichkeiten – Eine Software 
Flexibilität ist Programm.  

 
Wählen Sie die Edition für Ihre Anforderungen! 

 

Mit uns haben Sie 

EINE GUTE ZEIT. 
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ProSolution WorkExpert 
Die ERP Software für echten Mehrwert 



 inkludiert |  optional | - nicht verfügbar 
 

ProSolution WorkExpert 
 

    DataService - Hosting – SaaS 

 e
a

sy
 

 c
o

rp
o

ra
te

 

 p
ro

fe
ss

io
n

a
l 

 p
re

m
iu

m
 

Setup innerhalb von 48 Stunden für Neuinstallationen    

Hochprofessionelles Datencenter in der EU    

DSGVO konforme Datenhaltung und Datensicherheit    

Hochverfügbarkeit durch redundante Systeme    

Sicherer Zugriff durch unterschiedlich wählbare Technologien 
(2-Faktor-Authentifizierung, IP-Sperren etc.) 

   

Professionelles Backup Ihrer Daten und Dokumente    

Plattformunabhängig - benötigt nur Internetbrowser    

Ortsunabhängiger Zugriff    

Support monatlich bis zu einer Stunde kostenlos inkludiert    

Automatische Einspielung sämtlicher Updates    

 
 

ProSolution WorkExpert 
 

    Allgemein 
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Dashboard/Informationen in Echtzeit    

Flexibles Benutzergruppen- und Berechtigungssystem    

Mandantenverwaltung - -  

Filialen (mehrere Standorte) - -  

"mehrere" smarte Datenfilter über Funktion "Meine Filialen" - -  

Newsportal - alle Nachrichten und Informationen in Realtime - -  

Kostenstellen & Kostenträger - -  

Flexibel erweiterbare Datentabellen über Systemeinstellungen    

 

http://www.prosolution.com/
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ProSolution WorkExpert 
 

    Länderpakete & Sprachen 
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Sprachen Deutsch und Englisch    

Länderpaket Österreich oder Deutschland wählbar (in der Edition inkludiert) -   

Zusatzländerpaket Österreich oder Deutschland (abhängig vom gewählten 
Länderpaket in der Edition) 

- -  

Fremdwährungsfähig -   

 
 

ProSolution crm! 
Intuitives Kundenmanagement 



 inkludiert |  optional | - nicht verfügbar 
 

ProSolution crm! 
 

    Kundenstammdaten 
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Verwaltung von Interessenten, Kunden, ehemaligen Kunden    

Kunden-Infobox/kumulierte Informationen in Echtzeit    

Kunden-Ansprechpartner-Verwaltung    

Verwaltung Kundenfilialen    

Kollektivverträge (AT) bzw. Tarifverträge (DE) und Betriebsvereinbarungen 
(abhängig der gewählten Länderversion) 

-   

Hinterlegung von Bonitätsinformationen inkl. Auftragssperrlogik -   

KSV-Bonitätsmonitor (AT) für autom. Überwachung und Aktualisierung    

UID-Nummer Überprüfung    

Kunden ABC-Status    

Abrechnungskonditionen je Kollektivvertrag/Tarifvertrag/Betriebsvereinbarung -   

Kunden und Interessenten mit Kollegen teilen - dadurch Vermeidung von 
Duplikaten 

- -  

Kundenlogo/Kundenprofil    

Arbeitsplatzbegehung (DE)    

Duplikatsprüfung bei Anlage von Kundenstammdaten    
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ProSolution crm! 
 

    Sonstige Adressen  
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Verwaltung von sonstigen Adressen  (Lieferanten, Unterkünfte etc.)    

Sonstige Adressen mit anderen Filialen intern teilen - -  

 

ProSolution crm! 
 

    Recherche & Suche  
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Schnellsuche    

Erweiterte Such- und Filterfunktionen    

Globale Suche    

Speicherung von Suchfiltern pro Benutzer     

 

ProSolution crm! 
 

    Kontaktverwaltung   
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Gespräche, Protokolle, Notizen, etc. für Kunden, Interessenten und sonstige 
Adressen anlegen und verwalten 

   

Dokumentation Datum, Uhrzeit und User für Kontaktanlage und 
Kontakterledigung 

   

Kontakte sich selber und/oder an andere Benutzer als Verantwortliche zuweisen    

Wiedervorlage - sich selber und/oder andere Benutzer an Kontakte und 
Aufgaben erinnern lassen 

   

Anhang von sämtlichen Dateien an einen Kontakt    

Dokumente aus dem Dokumentenarchiv docs! mit Aufgaben/Kontakten 
verknüpfen 

   

 

ProSolution crm! 
 

    SMS, Dokumente, Vorlagen  
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Vorlagenmanager mit umfangreichen Funktionen    

Erstellen und editieren von Vorlagen optional mit MS-Word    

Abwicklung von sämtlichem Schriftverkehr in den Modulen crm!, hrm!, sonstige 
Adressen, Auftrag, Überlassung etc. 

   

http://www.prosolution.com/
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Schnelle und übersichtliche Auswahl aus den Vorlagen durch Zuweisung der 
Vorlagen zum Modul bzw. zum Bereich 

   

Serienbrieffunktion    

Einzel-SMS (nutzungsbasierte Abrechnung)    

Personalisierte Massen-SMS (nutzungsbasierte Abrechnung)    

 

ProSolution crm! 
 

    Akquise 
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Anbindung österr. Firmenbuch inkl. Insolvenzmeldungen (WorkExpert Realtime)    

Kampagnenmodul (Telefon- und E-Mail-Marketingaktionen)    

Kundenmarketing (Datenübernahme aus externen Adress-Quellen)    

 

ProSolution crm! 
 

    Planung, Statistik, Auswertung  
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Kundenlisten wie z.B. Auftragsauswertungen, Überlassungsauswertungen, 
Kreditinformationen, Akquiseübersichten etc. 

-   

Aufgaben- und Kontaktauswertung    

Vielzahl kontextbezogener Reports    

 
 

ProSolution hrm! 
Interaktives Personalmanagement 



 inkludiert |  optional | - nicht verfügbar 
 

ProSolution hrm! 
 

    Mitarbeiterstammdaten 
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Verwaltung von AKÜ Bewerbern, Mitarbeitern, ehemaligen Mitarbeitern    

Verwaltung von internen Bewerbern, Mitarbeitern, ehemaligen Mitarbeitern mit 
speziellen Berechtigungen und Sicherheitsfunktionen 

   

Personal-Infobox/kumulierte Informationen in Echtzeit    

Arbeitsgenehmigungen    

Aufenthaltsberechtigungen    

http://www.prosolution.com/
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Sicherheitsbelehrungen (einmalig und wiederkehrend)    

Ausbildungsübersicht    

Berufserfahrungsübersicht    

Kenntnisverwaltung "Skill-Management" (Sprachen, Führerscheine etc.)    

Beurteilungen (intern und extern durch Kunde)    

Fördermaßnahmen    

Verwaltung von Arbeitsmaterial (Handys, Autos, Schlüssel etc.)    

Fehlzeitdokumente (Urlaubsanträge, Krankmeldungen etc.)    

Karriereübersicht    

Vermittlungsverwaltung    

Probezeit- und Kündigungsfristverwaltung    

Urlaubsanspruchsverwaltung -   

ELDA Integration für Anmeldung bei ÖGK (AT) -   

CV Parser (automatisches Auslesen von CVs) | (nutzungsbasierte Abrechnung)    

DSGVO vollständig integriert    

Duplikats-Prüfung bei der Anlage von Personalstammdaten    

 

ProSolution hrm! 
 

    Recherche & Suche 
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Mitarbeitersuche    

Bewerbersuche und -matching    

Erweiterte Such- und Filterfunktionen    

 

ProSolution hrm! 
 

    Aufgaben, Kontakte, Wiedervorlagen 
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Elektronischer Personalakt (z.B. alle Bewerbungsunterlagen sind in einem 
Kontakt verfügbar etc.) 

   

Erinnerung an auslaufende Bescheinigungen (wie z.B. Pässe, 
Arbeitsgenehmigungen, Arbeitserlaubnis, medizinische Zertifikate etc.) 
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Gespräche, Protokolle, Notizen etc. für Mitarbeiter und Bewerber anlegen und 
verwalten 

   

Dokumentation Datum, Uhrzeit und User für Kontaktanlage und 
Kontakterledigung 

   

Kontakte sich selber und/oder an andere Benutzer als Verantwortliche zuweisen    

Wiedervorlage - sich selber und/oder andere Benutzer an Kontakte und 
Aufgaben erinnern lassen 

   

Anhang von sämtlichen Dateien an einen Kontakt    

Kampagnenmodul (Telefon- und E-Mail-Marketingaktionen)    

Dokumente aus Dokumentenarchiv docs! mit Aufgaben/Kontakten verknüpfen    

 

ProSolution hrm! 
 

    SMS, Dokumente, Vorlagen 
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Vorlagen-Manager mit umfangreichen Funktionen    

Erstellen und editieren von Vorlagen optional mit MS-Word    

Abwicklung von sämtlichem Schriftverkehr in den Modulen crm!, hrm!, sonstige 
Adressen, Auftrag, Überlassung etc. 

   

Schnelle und übersichtliche Auswahl aus den Vorlagen durch Zuweisung der 
Vorlagen zum Modul bzw. zum Bereich 

   

Serienbrieffunktion    

Einzel-SMS (nutzungsbasierte Abrechnung)    

Personalisierte Massen-SMS (nutzungsbasierte Abrechnung)     

Mitarbeiterdokumente (Arbeitsvertrag, Überlassung etc.)    

Bewerberprofil (Dossiers) in unterschiedlichen Ausprägungen (anonym, 
vollständig) 

   

 

ProSolution hrm! 
 

    Planung, Statistik, Auswertung 
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Geburtstagsliste mit SMS Funktion    

Mitarbeiterliste    

Ein-/Austrittsliste    

Einsatzliste (Dispositionsübersicht) -   

Fehlzeitenliste -   

http://www.prosolution.com/
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Fehlende Stundeneingaben mit SMS-Erinnerungsfunktion -   

Schnittstellen/API/BI    

§13 Statistik für Statistik Austria (AT) -   

Jede Menge weitere Auswertungen    

Tasks für Statistiken (automatische Auswertungen/Reporting) -   

 
 

ProSolution talents! 
Prozessoptimierte Recruitinglösung 



 inkludiert |  optional | - nicht verfügbar 
 

ProSolution talents!  
    inkl. den Funktionen von ProSolution hrm! 
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Mit Lizenzierung erhalten Sie die nachstehenden Funktionen:    

Online Bewerbungen zu Stellenangeboten und Initiativbewerbungen     
(vollautomatisch in hrm! verfügbar) 

   

Recruiting Dashboard    

Online Stellenangebote (automatisch auf eigener Homepage verfügbar)    

Wordpress-Plugin - Jobportal auf eigener Homepage in Minuten selbst 
einrichten 

   

Job-Suchprofilverwaltung    

Automatisches Bewerber- und Jobprofil-Matching    

Multiposting - Anbindungen zu über 250 externen Jobportalen    

Anbindung an Bundesagentur für Arbeit (BAA) (DE)    

Anbindung an mehrere freie Meta-Jobportale    

Verwaltung von internen und externen Bewerbern    

CV Parsing/Lebenslaufauslese mit inkludiertem Freikontingent    

Suche im Personalpool (Zugriff auf gesamten Mitarbeiter- und Bewerberpool)    

Umkreissuche    

Ausbildungsübersicht    

Berufserfahrungsübersicht    

http://www.prosolution.com/
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Kenntnisverwaltung "Skill-Management" (Sprachen, Führerscheine etc.)    

Karriereübersicht    

Bewerberdossiers in unterschiedlichen Ausprägungen (anonym, vollständig)    

Verschiedene Status für den Recruitingprozess    

Workflow-basiertes Handling des Recruitingprozesses    

Vorschläge intern weiterleiten (Collaboration)    

Kostenloses Kundenportal/Übergabe Vorschlag an Kunden in Zusammenhang 
mit go! connect 

   

Tracking von Terminen und Erinnerungen    

E-Mail-Vorlagen und Multi-Mailings    

Diverse Statistiken und Auswertungen    

Elektronischer Bewerbungsakt (eAkte)    

Volltextsuche in Dokumenten und Daten im Zusammenhang mit docs!    

Vollständige Integration in works!    

 
 

ProSolution works! 
Abwicklung Arbeitskräfteüberlassung 



 inkludiert |  optional | - nicht verfügbar 
 

ProSolution works! 
    Anfragen, Angebote, Aufträge, Überlassungen 
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Anfrage - - - 

Angebot inkl. Personalvorschlag -   

Auftrag -   

Auftragskopierfunktionen - -  

Überlassung/Einsatz/Mehrfachüberlassungen -   

Massenüberlassung - -  

Höchstüberlassungsdauerberechnung (DE) -   

Modul für gemeinnützige bzw. soziale Überlassung -   

http://www.prosolution.com/
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ProSolution works! 
    Leistungserfassung, Berechnung, Abrechnung 
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Payroll-Auftrag -   

Verwaltung von Teilzeitbeschäftigung -   

Stapeldruck Überlassungsmitteilung (§12 - für  AT) bzw. Überlassungsverträge - -  

Erweiterte Zeit- und Stundenerfassung -   

Automatisierte Abrechnung für pauschalierte  
Vereinbarungen (All-In-Vereinbarungen) ohne verpflichtende Zeiterfassung 

-   

Uhrzeiterfassung inkl. Pausenzeiten - -  

Integrierte digitale Zeiterfassung mit go! time -   

Schichtverwaltung, Einzelschichten, Schichträder, Schichtkalender und 
automatisierte Schichtabrechnung 

- - - 

Zuschlagsverwaltung und -berechnung (Auftrag und Überlassung) -   

Zulagenverwaltung und -berechnung (Auftrag und Überlassung) -   

Pauschalerfassung (Bruttolohnsummenerfassung) -   

Projektbezogene Erfassung von Stunden/Zeiten (nach Kundenkostenstellen) - -  

Projektbezogene Überstundenberechnung - - - 

Überlassungsübergreifende Bruttolohnberechnung - - - 

Exakte Berechnung und Abgrenzung der Mehrabeitsstunden und Überstunden 
bei Wochentrennung bzw. Monatswechsel 

- - - 

Zeitkontoverwaltung (bis zu fünf Zeitkonten) -   

BUAK (AT) inkl. BUAK-Urlaub, Schlechtwetterfunktion und 
Überwiegenheitsprüfung 

-   

Einfache Dienstreisenverwaltung -   

Flexibler Import von Kundenzeiterfassungsdaten über API oder 
Kundenimportadapter (nutzungsbasierte Abrechnung) 

-   

Bruttolohnberechnung -   

Mindestlohnberechnung -   

Equal-Pay (DE) -   

Sonderzahlungsverwaltung und -berechnung (DE) -   

Krankenentgeltberechnung -   
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Kurzarbeitsberechnung -   

Werkzeug, Ausrüstung und Equipmentverwaltung -   

Homeoffice Regelungen -   

Kollektivvertrags- bzw. Tarifvertragserhöhungen -   

Fehlzeitenverwaltung inkl. Genehmigungsprozess -   

An- und Abwesenheitsjahreskalender -   

Referenzzuschlagsberechnung (AT) -   

Berechnung Branchenzuschlags- bzw. einsatzbezogene Zulage (DE) -   

Fixe monatliche Lohnarten -   

Ab- und Bezugsverwaltung (z.B. Vorschussverwaltung) -   

Kommunalsteuerlogik (AT) -   

Lohncontrolling -   

Schnittstellen zu externen Lohnverrechnungssystemen -   

Ab-/Bezugscontrolling (Vorschusskontrolle) -   

Reisekostenabrechnung mit go! trip -   

 

ProSolution works! 
    Faktura 
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Rechnungslegung und Fakturierung inkl. Storno, Gutschrift und Storno von 
Gutschriften (inkl. QR Code) 

-   

Automatischer Anhang von Stundenscheinkopien an Rechnung in Verbindung 
mit docs! 

-   

Rechnungsvorlauf -   

Sammelrechnungsoptionen (gesamter Kunde, je Auftrag, je KST etc.) -   

Rechnungscontrolling -   

Sonstige Rechnungen (z.B. Vermittlungsprovision) - -  

Abweichender Rechnungsempfänger (z.B. Master-Vendor Rechnungslegung 
etc.) 

-   

UID-konforme Rechnungslegung -   

Unterschiedliche Rechnungsformulare je Kunde für z.B. Kundenanforderungen 
an den Rechnungsinhalt und -aufbau 

-   
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Integriertes Kundenrechnungsbuch direkt im Kundenstamm -   

Allgemeines Rechnungsbuch zur Übersicht aller Rechnungen, Gutschriften und 
Stornos 

-   

Offene Posten & Mahnwesen -   

E-Rechnung (optionaler Versand der Rechnungen per E-Mail bzw. als 
Downloadvariante) 

-   

Schnittstellen zu externen Finanzbuchhaltungssystemen -   

Schnittstellen zu externen Kostenrechnungssystemen -   

 

ProSolution works! 
    Planung, Statistik, Auswertung (Faktura, Lohn, Zeiterfassung) 
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Jahres-Fehlzeitenkalender -   

Firmenkomplettübersicht (Neukunden, Umsätze etc.) -   

Umsatzliste -   

Lohn-Faktura-Vergleich inkl. DB1 Berechnung - -  

Jede Menge weitere Auswertungen -   

Dispoliste -   

Forecast (Budgetierung) -   

 
 

ProSolution docs! 
Revisionssichere Speicherung und ortsunabhängiger Datenzugriff 



 inkludiert |  optional | - nicht verfügbar 
 

ProSolution docs! 
    Onlinearchivierung inkl. CaptureClient 
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Mit Lizenzierung erhalten Sie die nachstehenden Funktionen:    

Revisionssichere Speicherung der Dokumente und Dateien    

Ortsunabhängiger Zugriff auf alle Archivdokumente    

CaptureClient (Qualitätsmanagement, Importvorlagen, Volltextindizierung, 
automatische Erkennung von z.B. Personalnummer, Sozialversicherungsnummer 
etc.) 
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ExpertConnector und CaptureClient Anbindung an LDAP bzw. ActiveDirectory    

Flexibles Berechtigungssystem    

DSGVO-konforme Speicherung von Dokumenten    

Stapelverarbeitung im Zusammenhang mit ExpertConnector und CaptureClient    

Unbeaufsichtigte, automatische und zeitgesteuerte Verarbeitung vieler 
Dokumente 

   

Volltextindizierung    

Referenzierung über automatisch erstellte Barcodes auf allen 
Vorlagendokumenten 

   

Bereitstellung von ausgewählten Dokumenten (z.B. Verdienstnachweise etc.) im 
Mitarbeiterportal im Zusammenhang mit go! connect 

   

Archiv-Prüfliste (zur Überprüfung ob z.B. bei einem Eintritt alle benötigten 
Dokumente vorliegen etc.) 

   

Automatische Verknüpfung eingescannter Dokumente (z.B. Krankmeldungen 
etc.) 

   

Flexible Auslesung von Dokumenten (Recognition) (z.B. SV-An- und 
Abmeldungen) 

   

One-Click Stundenscheinzuordnung (z.B. handgeschriebene Stundenscheine)    

Import von Dokumenten über CSV-Dateien und Referenzierung über 
Stammdaten-LookUp 

   

Verwaltung von Mindestaufbewahrungsfristen (Retention)    

Direkte Archivierung durch Drag & Drop in crm!, hrm! und works!    

Vollständige Integration in crm!, hrm! und works!    

 
 

ProSolution go! 
Der digitale und mobile Kontakt zu Mitarbeitern und Kunden 
 
Alle go! Produkte stehen integriert zur Verfügung.  
Freischaltung über die WorkExpert Administration - die Abrechnung erfolgt monatlich nutzungsbasiert. 
 



 inkludiert |  optional | - nicht verfügbar 
 

ProSolution go! 
    go! connect 
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Kostenlose Smartphone APP (iOS und Android)    

2-Faktor-Authentifizierung für die Anmeldung in der WorkExpert Suite    

Mehrsprachig    
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Anbindung ProSolution Zeiterfassungsterminals -   

Flexibles Berechtigungssystem    

Mitarbeiter Webportal als Self-Service-Portal mit unendlichen 
Anwendungsmöglichkeiten 

   

Customizing (Anpassung an das Firmen-CI)    

Dashboard (Hub) für Mitarbeiter, Teamleiter und Kunden, Webportal und APP    

Dokument-Uploadmöglichkeiten (z.B. Krankmeldungen, Meldebestätigungen 
etc.) 

   

Dokumentenansicht und -download ausgewählter Dokumente (z.B. 
Dienstverträge, Entgeltabrechnungsbelege etc.) in Zusammenhang mit docs! 

   

Flexibles Anfragesystem inkl. Bestätigungsworkflow    

Newsportal - alle Nachrichten und Informationen in Realtime    

Dienstreise Schnellerfassung mit Anbindung an Adressbuch und 
Standortbestimmung (geo-coding) 

-   

Interaktive Anfragen- und Antragsverwaltung mit Statusverwaltung    

Vollständige Integration in crm!, hrm! und works!    

 

ProSolution go! 
    go! time 
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Zugriff auf aktuelle Urlaubs- und Zeitkontostände -   

Digitale Zeiterfassung per Web, APP & Terminal -   

Projektzeiterfassung -   

Bewertung der Zeiten durch Regelwerke (Rundungen, Pausen, Nachtruhe etc.) -   

Umfangreiche Auswertungsmöglichkeiten -   

Fehlzeitenverwaltung -   

Fehlzeitenerfassung, Bearbeitung und Genehmigungsprozesse -   

Fehlzeitenübersicht -   

Automatisierte Zeitkontoberechnung -   

Interne und externe (überlassene) Mitarbeiter -   
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Teamleaderportal inkl. Mitarbeiterübersicht    

An- und Abwesenheitsmonitor in Echtzeit -   

Digitaler Genehmigungsworkflow für Teamleiter, Kundenansprechpartner und 
Disponenten 

-   

Ausgewählte Dokumentenübersicht für Teamleiter und Kundenansprechpartner 
in Zusammenhang mit docs! 

   

Kundenportal inkl. Mitarbeiterübersicht, Fehlzeiten, Genehmigungsprozess und 
Dokumenten (Rechnungen, Aufträge etc.) 

-   

Monatsübersicht von An- und Abwesenheiten für Teamleiter und Kunden -   

Teamverwaltung und Teamfunktionen -   
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Erfassung von Dienstreisen per Web und APP    

Erfassung von Reisebelegen (Flug-, Tank- und Restaurantbelege, 
Hotelrechnungen etc.) auch in Fremdwährungen

   

Uploadmöglichkeit von Dokumenten und Bildern zu Reisebelegen    

Genehmigungsprozess von Dienstreisen    

Automatisierte Berechnung von Fahrtkosten und Verpflegungspauschalen für 
In- sowie Ausland 

   

Stichtagsbezogene Fremdwährungskurse lt. EZB inkl. tagesgenauer 
Umrechnung von Fremdwährungsreisebelegen 

   

Aktuelle und gesetzeskonforme Kostensätze    

Adressbuch und Geo-Location (lokale Adressauflösung über GPS)    

Auswertungen zu den erfassten Dienstreisen    
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