oK
OOK%
WORLD
EMPLOYMENT
CONFEDERATION

The Voice of Labour Market Enablers

Aus- und Ruckblick auf den
Internationalen Arbeitsmarkt

Lehren aus der Covid-19 Pandemie und neue
Herausforderungen

Osterreichs Personaldienstleister www.wecglobal.org

Bettina Schaller
25 April 2022 @QWECqglobal

President



Die World Employment Confederation 2

Ein globaler Verband von Mitgliedern
Fokus auf Rahmenbedingungen fir Nachhaltiges Wachstum

Bringt 50 Nationale Verbande & 7 Multinationale Unternehmen zusammen
Unterstitzt seine Mitglieder in finf zentralen Bereichen

Vertritt die gesamte Breite privater Personaldienstleister

Informiert und beeinflusst Entscheidungstrager auf Europaischer und weltweiter
Ebene

Starkt den Mehrwert der Branche fiir besser funktionierende Arbeitsmaérkte
Ist eine verlassliche Quelle fir Daten und Arbeitsmarktinformationen

)) Stimme der privaten Personaldienstleister
d
| ¢

Ein Meinungsfuhrer in einem sich andernden Arbeitsmarkt
Meinungsfuhrer in der sich verandernden Arbeitswelt
Ein Experte fur neue Formen der Personalvermittlung
Informiert Arbeitsmarktakteure Uber den sich andernden Arbeitsmarkt
Setzt Qualitatsstandards fiir die Personaldienstleister
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Die privaten Personaldienstleister rekrutieren und vermitteln mehr als

60 Millionen Arbeitnehmer weltweit pro Jahr

Private Personaldienstleister haben zentrale Rolle, saisonale Arbeitskraftenachfrage zu denken,
sowie kranke oder abwesende Arbeitskrafte zu ersetzen

Agency Work

headcounts
(2019)
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USA 16.000.000
China 11.740.000
Japan 4,794,355
Mexico 4.685.356
Brazil 3.353.000
India & 3.300.000
France 2.750,000
UK® 1.600,000
Netheriands @ 1057661
Germany B95472
Italy 816.000
Spain 780.000
Poland 72327
Belgium 693.029

Canada 625,000
Colombia 415,059
Switzerland 385674
Australia 361.000
Chile 230,000
Sweden 190.900
Finland 150.000
Russia 109.881
Slovakia 99,912
Austria 93.585
Norway 80,324
Portugal @ 69,211
Ireland & 53400

MILLION

Number of
people placed by

globally:

Number

of placements

through

MILLION

Czech Rep.® 53,280
Argentina 43512
Greece 41,881
New Zealand 40600
Romania 37933
Slovenia 34,3352
Denmark @ 15179
Croatia # 14176
Latvia @ 10,550
Hungary @ B.394
Estonia & 6.000
Luxembourg © 4164
Lithuania 3.010

Number

of placements

through

MILLION

Source: WEC members
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Trends in der neuen Arbeitswelt

Neue Impulse Das Pendel schwingt
Von “just in time” zu “just in : :
— The Great Resignation (?)

Von globalen Lieferketten zu
regionaler Fokussierung

P

Verstarkte Trends

-

Telearbeit

e

Digitalisierung und
Automatisierung
e

Polarisierung der Arbeitswelt

T

Verstarkte Unsicherheiten flr
unternehmerische Tatigkeit
e

Starkere Nutzung vielfaltiger
Beschéaftigungsformen

.
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Neudefinition sozialer
Interaktion bei der Arbeit

Gesundheit und Die Ruckkehr des
Arbeitsschutz am Arbeitsplatz Wohlfahrtstaates
Von Wachstum zu
Widerstands- und
Anpassungsfahigkeit

Beschrankungen in der
Output-fokussierte Arbeit grenzlberschreitenden
Mobilitat

Neudefinition kritischer
Qualifikationen

O

Neues Umfeld der
unternehmerischen Tatigkeit

Verstarkte Komplexitat
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Die neue Normalitat — ein Arbeitsmarkt im Wandel
Der Einfluss der Covid-19 Pandemie auf die Arbeitswelt (1/2)
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The COVID-19 pandemic has put millions out of work

About 20 million

tititeiiee
fiiteeeiee fewer jobs in OECD countries

it over 110 million
PERTRETRERETRERTITIREE V. .
tiitireiteeTiTIIIIIEE  fewer jobs worldwide
LI

fittiritritieineenie
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N
Many are out of a job and not looking for a new one

14 miillion more people inactive

in OECD countries today
than in 2019

AL LR AR ARL

not working

@

not seeking work

Unemployment has dropped since 2020,
but is still higher than in 2019

Unemployment as a % of labour force in the OECD
8%

6% / \

4%
Dec-19 Apr-20 Aug-20 Dec-20 May-21

More people have been unemployed for longer periods

than before the pandemic
OECD average, % increase, Q4 2019 vs Q4 2020

20% 40% 60% 80% 100% 120%

Less than
6 months

6 to 12 months

12 months
and more

@
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Die neue Normalitat — ein Arbeitsmarkt im Wandel
Der Einfluss der Covid-19 Pandemie auf die Arbeitswelt (2/2)

Working hours dropped more in 2020 for people
with low-paid jobs than for those with high-paid ones
% change, year on year

Q1 2020 Q22020 Q3 2020 Q4 2020

0% ® -
_ Change for
-5% ® high-pay
occupations
-10% ®
5% Change in total hours worked is
the combination of:
-20% Chanae f job creation & destruction,
fow- ge tor . change in hours worked per employee,
-25% pay  ~
occupations g and 0 hours employment

N I ® L
sy 3 m I I I Ion more young people are NEET

across OECD countries than in 2019

means

Not in Employment,
RN Education or Training
\X /54
WORLD ~
EMPLOYMENT
CONFEDERATION

Not everyone has been able to work remotely
during the pandemic
% of employees by degree, March/April 2020, OECD average

100% Stopped work @
J

60% — Worked

in the usual workplace

40%
20% - \II m
Worked from home
o N
No

High school College

high school

Many countries are experiencing a growing
youth employment gap that could last for years
Employment rate by age group, %-points change relative to 2008

1.5

0.5 Adults

-0,5 (aged 25-54)
-1,5

-2,5

-3,5 Youth

45 (aged 15-24)
-5,5

-6,5

Q42008 Q42010 Q42012 Q42014 Q42016 Q42018 Q42020
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Covid hat die Nutzung vielfaltiger Formen der Arbeit gestarkt
Arbeit ist zunehmend hybrid und vielfaltig

Diverse forms of Diverse forms of Diverse forms of
Contractual Working Work
arrangements Time Location
Open-ended Full-time f On-site
Agency Work Temporary Remote
Fixed-term —  Part-time —> On-line
p—
Self-employment I — Shared time *  Home
Apprenticeships Short-time working scheme %  Coworking spaces
N
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Die Anzahl der offenen Stelle ist hoher als vor der Pandemie 0
Covid-19 Restriktionen sind gefallen und die Arbeitskraftenachfrage ubersteigt das Angebot

Index of job vacancies (Jan 2020 = 100)
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Fachkraftemangel ist die zentrale Herausforderung fur Arbeitgeber
Auf weltweiter Ebene berichten 69% der Arbeitgeber Uber Probleme Personal zu rekrutieren

Mat Employment Outlook Figure

SUss — Cianada

= Qarmany
= Francs
40% — ltaly

— Japan
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Source: Manpower Employment QOutlook Survey Q4 2021
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Zunehmende Differenz zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern
Signifikant unterschiedliche Wahrnehmung zur positive Entwicklung von Arbeitsbedingungen

% Who say that aspects of their working life has got better
[Ranked on Top 10 aspects that got better for Leaders]

%

64%:'50% 63% 61%

54%
48%

60% 60%

59% 59%

51%

49% 47%

1% geciiie 38% Mg

29%
? 26%

21%

My digital / remote  Ability to manage My time management  How much |am Work / life balance ~ Ability to collaborate | My professional

working skills caring for others / trusted to get the job on new ideas and learning,
pets outside of work done creativity development and
skills

iﬁ‘ s
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WORLD ™

EMPLOYMENT

CONFEDERATION

Source: The Adecco Group — Resetting Normal: Defining New Era of Work — June 2021

the last 12 months (NET Better)

Leaders = Managers  Non-managers
57% 57% 57%
43%
39%
35% 34%
28%
20%
Quality of work Pride in my company Productivity levels
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Die neue Normalitat:
Welche Rolle haben die privaten
Personaldienstleister?
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HR Fuhrungskrafte sehen zentrale Prioritat fur 2022 im Bereich )

Qualifizierung und Weiterbildung

Weitere Prioritaten sind Anpassung an den Wandel, Entwicklung von Fuhrungskraften,
Zukunft der Arbeit, Vielfalt, Gleichbehandlung und integrative Arbeitsmarkte

o1
Building Critical
Skills and
Competencies
02
%, of LR leaders Organizational 23 AE -
5 EBEar T Deslgn ﬂ“d Cha“ge L:r:rn :!‘ B Ny ul:e Future ﬂf Work
Management R 05
4 % RIS e 45% of_HF_{ !e.aders 42% Df_HR_ I_e_aders D“::rla;'sl:v’ qutv
prioritizing prioritizing prioritizing and inciusion
35% of HR leaders
prioritizing
n =572 HR leaders
Source: 2022 Gartner HR Priorities Survey; for more on demographics, see Page 23.
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Anpassung an die neue Normalitat ;
Die Rolle und Bedeutung privater Personaldienstleister
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Unterstiitzung des Ubergangs zu neuen Okonomien

Qualifizierung um den nachhaltigen Aufschwung zu férdern

Bereitstellung vielfaltiger Formend er Arbeit und Personalvermittlung um Ubergénge zu erleichtern

Ermdglichung der Anpassung an den Wandel

Verkntpfung von Menschen mit der Arbeitswelt, einschlieBlich des Zugangs zu Arbeit fir junge Menschen und Arbeitslose

Forderung des sozialen Mehrwerts und der Sozialen Innovation
Chancen fiir junge Menschen und Inklusion
Uberpriifung sozialer Sicherungssysteme als Prioritat
Analyse von Bereichen Sozialer Innovation

Diese funf
Funktionen sind
auch zentral vor
dem Hintergrund
neuer
Herausforderung
en im Kontext der
FlGchtlingskrise

Vereinfachung der Komplexitat von Arbeitsmarkten

Neue Technologien als Quelle von Komplexitat

Neue Formen der Beschaftigung verandern die Arbeitswelt

Neue Normalitat bedingt neue Mdéglichkeiten

Interpretation der neuen Komplexitat ist in vielen Bereichen notwendig

Akteur zur Verringerung von Arbeitsmarktrisken

Codi-19 hat Risken in der Arbeitswelt deutlich verstarkt
Zentrale Prioritat wahrend der Covid-19 Krise ist die Verhinderung von Arbeitslosigkeit
HR Dienstleister kénnen eine Reihe weiterer Risken verringern

Bereitstellung verantwortungsbewusster Arbeitskraftevermittlung

Organisation von neuen Formen der Arbeit in einem guten rechtlichen Rahmen

Befolgung bestehender Regeln und Schutz der Interessen von Arbeitnehmern und Kunden

Konstruktiver, sektoraler Sozialer Dialog und Beziehungen zwischen Arbeitgebern und Arbeitnehmern
Schaffung von Gemeinschaften von Arbeitnehmern und starkere Wahrnehmung der sich wandelnden Erwahrungen und
Bedurfnisse der Menschen auf dem Arbeitsmarkt



Krieg in der Ukraine fuhrt zur grof3ten Fliichtlingswelle seit dem 2. Weltkrieg -

More than 4m people have fled Ukraine

RUSSIA
351,000

BELARUS
11,000
@

POLAND
2,337,000

UKRAINE

SLOVAKIA
281,000

HUNGARY;
365,000

4

ROMANIA MOLDOVA
609,000 387,000

Google |

,ZOOkm Russia annexed Crimea in 2014

=
Note: The sum of country data is higher than the total number of refugees
fleeing Ukraine as it includes people crossing the Romania-Moldova border

Source: UNHCR, 30 March 2022 B|B]

NEWS - GLOBAL 21 March 2022

Almost 6.5 Million People Internally Displaced in Ukraine: IOM

605 MILLION"®

PEOPLE INTERNALLY
DISPLACED IN UKRAINE

Source: IOM Data

Geneva - Almost 6.48 million people are displaced in Ukraine as a direct result of the war, according to a study by the International
Organization for Migration (IOM) conducted between 09 and 16 March.
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6 zentrale Herausforderungen fiir Linder welche Fliichtlinge aufnehmen

Transport

Unterbringung

Kinderbetreuung

Psychologische
Unterstltzung

Rechtliche and
administrative

Unterstltzung
Zugang zu
w5 Arbeit
oK
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Ausgewahlte Initiativen von WEC Mitgliedern

Private Personaldienstleister helfen gefluchteten Menschen aus der Ukraine

Adecco

//I, ManpowerGroup WORKFORCE SOLUTION B OPPORTUNITIE WORKFORCE INSIGHTS BoUT SUSTAINABILITY & ETHICS

&3 We Stand with Ukraine

ManpowerGroup is committed to supporting the people of Ukraine -

through financial relief aid, on the ground

humanitarian efforts, employment support and more

Jobs For Ukraine

n refugees find
Polskie
ManpowerGroup has announced a $500,000 donation to aid humanitari; Forum HR

Application HelpRefugees AboutGiGroup ™ Our #PeopleFirst Response tc

ManpowerGroup stands with Ukraine, with |

M
RUSSIA'S WAR ON UKRAINE
ADECCO LAUNCHES SITE TO HELP UKRAINIANS FIND WORK_ I’

Ip refugees find housing

iy and wellbeing is always our highest priority. Our teams ¢
extraordinary support through donations 1o aid human

DONATE TO UNHCR m

SAYS RUSSIAN SOLDIERS ARE LOW ON MORALE, REFUSING TO CAl FIRST MOVE

T
-
h!!’ We Stand

: for People

#Changelives
IHGOPMALLIA ANA
rPOMAJASAH YKPATHW

NMuTaHHA Lo 4yacto
3a4arnTbCA

AL
= randstad

randstad reaffirms decade-long commitment with pledge to help 20,000 refugees with job support over the next 3 years.
23/03/2022

« Randstad announced as one of 50 global companies to provide for the immediate needs and additional support to people flecing Ukraine
« Latest response built upon a decade-long commitment to refugees, aiming to improve employability, equal opportunity, and offer financial independence - pledging direct support for 20,000 more refugees
 Calls on a unified approach to create employment opportunities for those displaced by conflict

Randstad, the global leader in the HR services industry. joined the Tent Partnership for Refugees pledge. to provide for the immediate needs and additional support to people fleeing Ukraine. This comes as Randstad re-affirms its commitment
to support refugees and migrants across the world, committing direct support to an additional 20,000 people worldwide in the coming three years alone. Since 2011, Randstad has touched the work lives of nearly 17000 refugees, by
improving their employability and promoting equal opportunities to help them to lead independent lives.

In response to the current crisis, the company has mobilized its own global workferce to find positions for Ukrainian refugees when they arrive in their host countries. A dedicated landing page is available on the global website, with more
specific information available country by country to help refugees navigate gaining new employment as seamlessly as possible. The information will grow to include advice for refugees seeking support as well as guidance for potential hiring
companies to ensure they foster diverse hiring practices and welcome their new team members in an inclusive way. Equally, Randstad will ensure its consultants are well equipped via a range of training opportunities to identify any barriers to
success, 3o that both employse and employer can have a successful experience.

Chris Heutink, Executive Board Member at Randstad, said:

“From our track record of supporting nearly 17000 refugaes. we know how crucial providing employability support can be for those resettling in 2 new country. We're proud to now be able to support the humanitarian crisis in Ukraine but aiso
play an active role in the integration of all refugees worldwide. We're calling on all employers to step up in the face of this crisis, opening up their vacancies and creating opportunities for refugee candidates. Work has the potential to provide
security. dignity and independence - things that those who are displaced need the most.”

ABU-leden he
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Ipen Ockraine

01 maar
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OTTO Waorkforce

TTO Workfore

FHS.jobs

FHS.Jobs ondersteunt vlucht

n. Ook zijn zij

kunnen deen in Molda

twerzorgt transporten met spullen tot aan de grens en draagt deze ove:

We support the people of Ukraine

situation In Ukraine has shaken us all, On this page you willfind the latest resources aimed at supporting

recrultment businesses and our wider community through this time

Latest Government advice

® This page on govuk summas

® You canfind Information abou

y the Foreign Office

CBI briefings - the REC is a member of the CBI, as such our
members can also benefit from their resources.
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Zentrale WEC Initiativen zur Ukraine

mgm NEWS
Supporting refugees from Ukraine

= Zwei WEC Statements, Verurteilung des russischen Angriffs auf die B, Sl s e s
Ukraine = '

,,,,,

=  Ukraine Informationen auf der WEC Website

»  Wochentliche Aktualisierung eines Ukraine Kompendiums (Reaktionen s =—
von Akteuren, Initiativen der Branche, Daten zur Krise) B | e sl N
= Ubersicht zu Europaischen und internationalen Instrumenten um die ot Len
Auswirkungen der Krise zu mildern : o
= Moglichkeit, Uber die WEC Website an das UNHCR zu spenden um die w4 )
Menschen in der Ukraine zu unterstutzen
Aidez les familles “
forcées de fuir
o
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Vielen Dank

www.wecglobal.org

E @WECglobal

m World Employment Confederation
New Reality of Work

LEADING

IN A CHANGING
WORLD OF WORK



